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浅谈小型机硬件故障定位方法 
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摘  要：小型机作为电力企业信息系统的核心设备，其可靠性对于信息系统的稳定运行起着至关重要的作用。通

过本文描述的方法，在小型机发生硬件故障时可以实现对故障部件的快速准确定位，对于节省维修时间和提高设

备运行可靠性具有积极意义。 
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0 引言 

目前江苏电力系统普遍采用 IBM 小型机作为

企业信息系统的核心设备和应用系统的基础设施，

其可靠性对于电力信息系统的稳定运行起到了至关

重要的作用。在小型机发生硬件故障时，准确定位

故障部件，将大大有利于尽快完成设备维修。通过

本文描述的方法，可以实现对故障部件的快速准确

定位，对于节省维修时间和提高设备运行可靠性具

有积极意义。 

1 故障定位的基本思路 

1.1 位置码的定义 

要快速判定小型机故障部件并确定其物理位

置，首先是要获得故障部件的位置码（Location 

code）。那么什么是位置码？简单来说，位置码是由

服务器固件产生，用来识别系统中特定部件的代码。 

1.2 位置码的获取 

获取 IBM 小型机位置码有两种常用方式。 

 

图 1  HMC 故障部件位置码信息 

一是从硬件管理控制台（HMC）获取。操作步

骤是登录 HMC，选择 Service focal point 菜单，再

点击右侧 Manage Serviceable events，在弹出的对话

框中点击 OK，就会显示出 HMC 上所有主机的硬件

故障信息，其中就包含有位置码，如图 1 所示。 

二是从 AIX 操作系统错误信息中获取。登录小

型机或逻辑分区的 AIX 操作系统，运行 errpt 命令，

在 错 误 信 息 中 查 找 类 似 于 Location: 

U7879.001.DQDXDZK-E2 的 字 符 串 ， 其 中

U7879.001.DQDXDZK-E2 就是故障部件的位置码。 

1.3 位置码的格式 

使用上面的方法获取位置码信息后，还需要对

位置码进行分析和解读，以确定到底是什么部件发

生了故障，其具体物理位置在哪里。 

位置码是变长的字符串，包含一系列的位置信

息 ， 中 间 用 “ - ” 连 接 。 常 见 格 式 是

Utttt.mmm.sssssss-A-B-C。其中首字母总是 U，

tttt.mmm 代表机柜的型号，sssssss 代表机柜的序列

号，A-B-C 则代表了部件的具体物理位置。 

2 常见故障定位综合案例分析 

2.1 电源故障案例 

以上面的位置码 U7879.001.DQDXDZK-E2 为

例进行详细分析。 

按照位置码的格式规范，代码 7879.001 表示故

障部件所在机柜的型号。江苏电力小型机的典型配

置是：1 台 p570 小型机由 4 个 p570 主机柜和 2 个

7311-D20 扩展柜组成，如图 2 所示。通过查表可以

得知，p570 主机柜的代码为 7879.001，7311-D20

扩展柜的代码为 7311.D20。因此可以确定故障部件

位于 4 个主机柜中的某一个中，而不是在扩展柜里，

由此缩小了故障查找范围。 

代码 DQDXDZK 表示故障部件所在机柜的序

列号。p570 小型机共有 4 个主机柜，但每个主机柜

 146 



 
浅谈小型机硬件故障定位方法 

的序列号是不同的，由此就可以确定故障部件位于

序列号为 DQDXDZK 的主机柜中，查找范围进一步

缩小。主机柜的序列号可以从机柜表面的设备标签

获得。 

 

图 2  江苏电力小型机典型配置图 

代码 E2 表示故障部件类型及其位于所在机柜

的具体物理位置。通过查表和设备后视图(见图 3)

可以获知，E2 表示电源设备，其物理位置为机柜后

部右侧。仔细观察一般都可以发现电源 LED 指示灯

黄灯告警或闪烁等故障现象，至此已经可以准确定

位故障部件。 

 
图 3  IBM p570 小型机后视图 

2.2 风扇故障案例  

 
图 4  IBM p570 小型机正视图 

通 过 错 误 日 志 获 得 故 障 部 件 位 置 码 为

U7879.001.DQDXCNW-A2。代码 7879.001 表明故

障部件所在机柜为主机柜。DQDXCNW 表明故障机

柜序列号为 DQDXCNW。通过查表，A2 表明故障

部件为内置风扇，通过查设备正视图(见图 4)可以获

知其物理位置为正面右上侧。 

2.3 硬盘故障案例  

通 过 错 误 日 志 获 得 故 障 部 件 位 置 码 为

U7879.001.DQDXCNW-P1-T14-L5-L0 。 代 码

7879.001 表明故障机柜为主机柜。DQDXCNW 表明

故障机柜序列号为 DQDXCNW。P1-T14-L5-L0 表

明 故 障 部 件 为 硬 盘 ， 其 逻 辑 位 置 码 为

P1-T14-L5-L0，物理位置码为 P3-D1(见图 5)，通过

图 4 可以获知其物理位置为正面从左数第 1 个硬盘

槽位。 

 
图 5  IBM p570 小型机硬盘物理位置码 

3 结论 

设备硬件故障无法避免，关键在于故障的及时

发现和处理。定期登录系统进行检查可以及时发现

和处理故障，避免故障范围的扩大。小型机发生硬

件故障时，通过本文介绍的方法，可以快速而准确

的定位故障部位，有利于分析故障原因，有利于故

障的尽快解决，提高设备运行的可靠性，在实际运

行中取得了很好的效果。 
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